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Modu  1 - Podstawy technik informatycznych - od kandydata 
wymagana jest wiedza i zrozumienie podstawowych zagadnie  z zakresu 
technologii informacyjnej (TI). Kandydat powinien posiada  wiedz  na 
temat budowy komputera klasy PC, zna  i prawid owo interpretowa  
poj cia hardware i software, rozumie  podstawowe poj cia TI jak dane 
i ich reprezentacja w pami ci komputera, program komputerowy. Kandydat 
powinien ponadto zna  zastosowania oprogramowania u ytkowego 
w codziennej pracy oraz mo liwo ci wykorzystania sieci komputerowych. 
Wymagana jest znajomo  zagadnie  zwi zanych z ochron  zdrowia 
i bezpiecze stwa u ytkowników komputera a tak e znaczenie czynników 
zewn trznych wi cych si  z u ytkowaniem sprz tu komputerowego. 
Kandydat powinien posiada  tak e podstawow  wiedz  na temat 
aspektów prawnych zwi zanych z u ytkowaniem komputera. 

 

KATEGORIA OBSZAR WIEDZY NR ZADANIA 

1.1. Poj cia 
podstawowe 

1.1.1. Sprz t, 
oprogramowanie, 
technologia 
informacyjna 

1.1.1.1. Rozumienie poj : sprz t (hardware), 
oprogramowanie (software), technologia 
informacyjna (IT). 

 1.1.2. Typy komputerów 1.1.2.1. Ró nice pomi dzy komputerami typu: 
mainframe, stacja robocza, PC, laptop, 
notebook, PDA ze wzgl du na szybko  
pracy, wydajno , koszt i rodzaje 
u ytkowników. 

 1.1.3. Podstawowe elementy 
PC 

1.1.3.1. Wiedza na temat podstawowych 
elementów sk adowych komputera klasy 
PC takich jak: procesor (CPU), dysk 
twardy, podstawowe urz dzenia wej cia 
i wyj cia, typy pami ci. Rozumienie 
terminu �„urz dzenia peryferyjne�”. 

 1.1.4. Wydajno  komputera 1.1.4.1. Znajomo  czynników maj cych wp yw 
na wydajno  pracy komputera: szybko  
pracy procesora, wielko  pami ci 
operacyjnej, liczba pracuj cych 
jednocze nie programów. 

1.2. Sprz t 1.2.1. Procesor 1.2.1.1. Rozumienie podstawowych funkcji 
procesora i terminów z nim zwi zanych: 
obliczenia, kontrola logiczna, pami  
podr czna procesora. Jednostki 
stosowane do okre lania szybko ci pracy 
procesora: MHz, GHz.  

 1.2.2. Pami  1.2.2.1. Wiedza na temat rodzajów pami ci 
komputera: RAM (random-access 
memory), ROM (read-only memory) 
i ró nice pomi dzy nimi. 
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KATEGORIA OBSZAR WIEDZY NR ZADANIA 

  1.2.2.2. Jednostki stosowane do okre lenia 
wielko ci pami ci komputera: bit, byte, 
kB, MB, GB, TB. Powi zanie jednostek 
wielko ci pami ci komputera z poj ciami 
znak, plik, katalog (folder). 

 1.2.3. Urz dzenia wej cia 1.2.3.1. Rozpoznawanie podstawowych urz dze  
wej cia umo liwiaj cych wprowadzanie 
danych do komputera: mysz, klawiatura, 
joystick, manipulator kulkowy, skaner, 
panel dotykowy, pióro wietlne, kamera 
cyfrowa, mikrofon. 

 1.2.4. Urz dzenia wyj cia 1.2.4.1. Rozpoznawanie podstawowych urz dze  
wyj cia s u cych do wysy ania danych 
z komputera: monitor, ekran, drukarka, 
ploter, g o niki. Wiedza na temat 
obszarów wykorzystania tych urz dze . 

 1.2.5. Urz dzenia 
wej cia/wyj cia 

1.2.5.1. Urz dzenia spe niaj ce jednocze nie 
funkcje wej cia i wyj cia (np. ekran 
dotykowy). 

 1.2.6. Pami ci masowe 1.2.6.1. Charakterystyka urz dze  s u cych do 
przechowywania danych: dyskietka, dyski 
ZIP, CD-ROM, ta my magnetyczne 
(cartridges), zewn trzne i wewn trzne 
dyski twarde z uwzgl dnieniem szybko ci 
dost pu do danych, pojemno ci i kosztów 
tych urz dze . 

  1.2.6.2. Rozumienie procesu formatowania 
no nika pami ci masowej. 

1.3. Oprogramowanie 1.3.1. Typy oprogramowania 1.3.1.1. Ró nice pomi dzy systemami 
operacyjnymi i oprogramowaniem 
u ytkowym. Rozumienie poj cia 
i powodów tworzenia kolejnych wersji 
oprogramowania. 

 1.3.2. Systemy operacyjne 1.3.2.1. Znajomo  podstawowych funkcji 
systemu operacyjnego oraz nazw 
najcz ciej u ywanych systemów 
operacyjnych. 

 1.3.3. Oprogramowanie 
u ytkowe 

1.3.3.1. Podstawowe typy oprogramowania 
u ytkowego: edytory tekstu, arkusze 
kalkulacyjne, bazy danych, przegl darki 
internetowe, oprogramowanie DTP, 
programy finansowo-ksi gowe. 
Identyfikacja u ytkowników tych typów 
oprogramowania. 
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KATEGORIA OBSZAR WIEDZY NR ZADANIA 

 1.3.4. Interfejs graficzny 1.3.4.1. Znajomo  terminu graficzny interfejs 
u ytkownika (GUI). 

 1.3.5. Budowa i rozwój 
systemów 

1.3.5.1. Posiadanie wiedzy na temat procesu 
powstawania systemów komputerowych 
(analiza potrzeb, projektowania, 
programowania i testowania tych 
systemów w procesie ich budowy 
i rozwoju). 

1.4. Sieci 
komputerowe 

1.4.1. LAN i WAN 1.4.1.1. Znajomo  poj : sieci lokalne (LAN) 
i rozleg e (WAN). Zrozumienie terminów 
klient i serwer. 

  1.4.1.2. Podstawowe korzy ci i zalety pracy 
grupowej: wspó dzielenie drukarek, 
programów i plików w sieci. 

 1.4.2. Intranet, Extranet 1.4.2.1. Znajomo  poj cia Intranet i wiedza na 
temat ró nic pomi dzy Intranetem 
a Internetem. 

  1.4.2.2. Znajomo  poj cia Extranet oraz wiedza 
na temat ró nic pomi dzy Intranetem 
a Extranetem. 

 1.4.3. Internet 1.4.3.1. Znajomo  poj cia Internet i jakie s  
g ówne obszary jego wykorzystania. 

  1.4.3.2. Znajomo  poj cia WWW i ró nice 
pomi dzy WWW a Internetem. 

 1.4.4. Sieci telefoniczne 
i komputery 

1.4.4.1. Wykorzystanie czy i kabli telefonicznych 
do sieciowych po cze  komputerów. 
Znajomo  poj : cze komutowane, 
ISDN, ADSL. 

  1.4.4.2. Znajomo  poj : sygna  analogowy, 
sygna  cyfrowy, modem, szybko  
transferu (w bps �– bity na sekund ). 

1.5. Komputery 
w yciu 
codziennym 

1.5.1. Komputer w pracy 1.5.1.1. Wskazanie sytuacji, w których komputer 
jest urz dzeniem bardziej przydatnym do 
rozwi zywania zada  ni  cz owiek 
i sytuacji, kiedy stosowanie komputera 
jest niecelowe. 
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KATEGORIA OBSZAR WIEDZY NR ZADANIA 

  1.5.1.2. Znajomo  mo liwo ci zastosowa  
komputera do realizacji zada  w obszarze 
biznesu: zarz dzanie przedsi biorstwem, 
systemy rezerwacji biletów w liniach 
lotniczych, obs uga klientów firm 
ubezpieczeniowych, bankowo . 

  1.5.1.3. Znajomo  mo liwo ci zastosowa  
komputera do realizacji zada  
w administracji rz dowej lub publicznej: 
systemy rejestracji pojazdów, systemy 
ewidencji obywateli, systemy ewidencji 
podatników, obs uga wyborów 
i referendów ogólnonarodowych. 

  1.5.1.4. Znajomo  mo liwo ci zastosowa  
komputera do realizacji zada  w s u bie 
zdrowia: rejestracja pacjentów, systemy 
monitorowania funkcji yciowych, 
diagnostyka medyczna, hospitalizacja 
pacjentów. 

  1.5.1.5. Znajomo  mo liwo ci zastosowa  
komputera do realizacji zada  w edukacji: 
ewidencja uczniów i przebiegu nauki, 
wykorzystanie komputerów 
w symulatorach, nauczanie na odleg o , 
edukacja indywidualna w domu 
z wykorzystaniem Internetu. 

  1.5.1.6. Znajomo  poj cia telepraca. Wskazanie 
korzy ci, jakie niesie ze sob  telepraca 
(zmniejszenie lub ca kowita likwidacja 
czasu dojazdu do pracy, wi ksza 
zdolno  pracownika do koncentracji nad 
okre lonym zadaniem, bardziej 
elastyczny plan dnia, zmniejszenie 
powierzchni biurowej firmy). Wskazanie 
zagro e  jakie niesie ze sob  telepraca 
(ograniczenie kontaktów mi dzy lud mi, 
ograniczenie prac zespo owych). 

 1.5.2. Us ugi w sieciach 1.5.2.1. Znajomo  poj cia poczta elektroniczna 
oraz mo liwo ci jej wykorzystania. 

  1.5.2.2. Znajomo  poj cia e-commerce. 
Rozumienie zasady dzia ania sklepów 
internetowych i wiadczenia us ug przez 
Internet. Znajomo  problemów 
zwi zanych z e-commerce 
(przekazywanie danych osobowych 
klienta przed dokonaniem transakcji, 
metody p atno ci, prawo klienta do zwrotu 
towaru). 
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KATEGORIA OBSZAR WIEDZY NR ZADANIA 

  1.5.2.3. Zalety sklepów i us ug dost pnych 
w siecii (obs uga 24 godziny na dob , 
mo liwo  wyboru spo ród szerokiej 
gamy produktów). Wady sklepów i us ug 
w sieci (ograniczony  wybór sklepów, brak 
kontaktów mi dzy lud mi, ryzyko 
dokonywania p atno ci przez sie ). 

1.6. Bezpiecze stwo, 
zdrowie i 

rodowisko pracy 

1.6.1. Ergonomia 1.6.1.1 Wiedza na temat czynników i zachowa , 
które mog  pomóc w stworzeniu 
zdrowego rodowiska pracy 
z komputerem: w a ciwe po o enie 
monitora, klawiatury, stosowanie 
ergonomicznego fotela, stosowanie 
dobrej podk adki pod mysz, u ywanie 
filtrów na ekran monitora, w a ciwe 
o wietlenie i wentylacja miejsca pracy, 
okresowe przerwy w pracy 
z komputerem. 

 1.6.2. Ochrona zdrowia 1.6.2.1. Wiedza na temat dolegliwo ci 
zdrowotnych zwi zanych z prac  przy 
komputerze: uszkodzenia nadgarstków 
przez d ugotrwa e pisanie na klawiaturze, 
ból oczu spowodowany wp ywem 
monitora, bóle pleców spowodowane 
niew a ciw  pozycj  cia a podczas pracy 
lub niew a ciwym fotelem. 

 1.6.3. rodki ostro no ci 1.6.3.1. Znajomo  rodków ostro no ci przy 
pracy z komputerem (bezpieczne 
prowadzenie kabli zasilaj cych, nie 
przeci anie gniazd zasilania). 

 1.6.4. rodowisko naturalne 1.6.4.1. Rozumienie znaczenia recyklingu 
materia ów drukowanych i zu ytych 
tonerów do drukarek oraz stosowania 
monitorów energooszcz dnych dla 
ochrony rodowiska naturalnego. 

  1.6.4.2. Rozumienie znaczenia pos ugiwania si  
dokumentami elektronicznymi jako 
sposobu zmniejszaj cego 
zapotrzebowanie na materia y 
drukowane. 
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KATEGORIA OBSZAR WIEDZY NR ZADANIA 

1.7. Bezpiecze stwo 
danych 

1.7.1. Zagadnienia 
bezpiecze stwa danych

1.7.1.1. Znajomo  terminu bezpiecze stwo 
informacji oraz korzy ci dla firmy, 
ograniczaj cej ryzyko zwi zane 
z bezpiecze stwem w asnych danych 
przez: staranne i bezpieczne 
przechowywanie wa nych danych, 
opracowanie procedur powiadamiania 
o zagro eniach naruszaj cych 
bezpiecze stwo danych, przeszkolenie 
pracowników w zakresie bezpiecze stwa 
danych, u wiadamianie pracownikom ich 
odpowiedzialno ci za dane.  

  1.7.1.2. Posiadanie wiedzy na temat zagadnie  
bezpiecze stwa zwi zanych z dost pem 
do danych i programów na komputerze 
(np. sens i znaczenie identyfikatora 
u ytkownika, wybór bezpiecznego has a, 
rozró nienie pomi dzy identyfikatorem 
a has em). Zrozumienie idei istnienia 
i stosowania praw dost pu do zasobów 
komputera oraz ich wa no ci dla 
bezpiecze stwa zasobów komputera. 

  1.7.1.3. Znajomo  celu wykonywania 
zapasowych kopii danych i programów na 
no nikach zewn trznych oraz warto ci 
tych kopii.  

  1.7.1.4. Znajomo  mo liwych skutków jakie 
niesie ze sob  strata komputera 
przeno nego, PDA, telefonu 
komórkowego: wykorzystanie poufnych 
danych, utrata danych o kontaktach 
adresowych i telefonicznych, 
nieuprawnione lub niew a ciwe 
wykorzystanie numerów telefonicznych 
przez osoby nieupowa nione.  

 1.7.2. Wirusy komputerowe 1.7.2.1. Znajomo  poj cia wirus komputerowy
i ró nych typów wirusów. Posiadanie 
wiedzy na temat sposobów wnikni cia 
wirusów do systemu komputerowego.  

  1.7.2.2. Znajomo  sposobów dzia ania 
w przypadku zainfekowania systemu 
komputerowego. Rozumienie istnienia 
ogranicze  i niedoskona o ci programów 
antywirusowych. Rozumienie znaczenia 
poj cia �„dezynfekcja�” plików. 
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KATEGORIA OBSZAR WIEDZY NR ZADANIA 

  1.7.2.3. Znajomo  w a ciwych sposobów 
post powania ograniczaj cych mo liwo  
zainfekowania systemu komputerowego 
w czasie importowania plików z sieci 
i przy otwieraniu plików do czonych do 
poczty elektronicznej: stosowanie 
skanerów antywirusowych, nie otwieranie 
poczty od osób nieznanych, nie 
otwieranie plików do czanych do poczty 
otrzymanej z nieznanego ród a.  

1.8. Wybrane 
zagadnienia 
prawne, prawa 
autorskie 

1.8.1. Prawa autorskie 1.8.1.1. Znajomo  poj cia prawa autorskie 
w odniesieniu do oprogramowania oraz 
plików takich jak grafika, tekst, audio, 
video. Rozumienie zagadnie  zwi zanych 
z prawami autorskimi w czasie pobierania 
danych z Internetu. 

  1.8.1.2. Znajomo  zagadnie  zwi zanych 
z prawami autorskimi podczas u ywania 
i rozpowszechniania informacji zawartych 
na no nikach takich jak CD-ROM, dyski 
Zip, dyskietki. 

  1.8.1.3. Posiadanie umiej tno ci sprawdzania 
numerów seryjnych oprogramowania. 
Rozumienie terminów shareware, 
freeware, akceptacja warunków licencji.  

 1.8.2. Polskie regulacje 
prawne dotycz ce 
ochrony danych 
osobowych 

1.8.2.1. Posiadanie wiedzy na temat 
najwa niejszych przepisów Ustawy 
o ochronie danych osobowych 
obowi zuj cych w Polsce. Znajomo  
konsekwencji jakie powoduje 
gromadzenie i przechowanie dane 
osobowych. Omówienie niektórych 
przypadków u ycia danych osobowych. 

 


