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Modut 1 - Podstawy technik informatycznych - od kandydata
wymagana jest wiedza i zrozumienie podstawowych zagadnien z zakresu
technologii informacyjnej (Tl). Kandydat powinien posiadaé¢ wiedze na
temat budowy komputera klasy PC, zna¢ i prawidtowo interpretowac
pojecia hardware i software, rozumie¢ podstawowe pojecia Tl jak dane
i ich reprezentacja w pamieci komputera, program komputerowy. Kandydat
powinien ponadto znaé zastosowania oprogramowania uzytkowego
w codziennej pracy oraz mozliwosci wykorzystania sieci komputerowych.
Wymagana jest znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z ochrong zdrowia
i bezpieczenstwa uzytkownikow komputera a takze znaczenie czynnikow
zewnetrznych wigzacych sie z uzytkowaniem sprzetu komputerowego.
Kandydat powinien posiada¢ takze podstawowg wiedze na temat
aspektéw prawnych zwigzanych z uzytkowaniem komputera.

KATEGORIA OBSZAR WIEDZY NR ZADANIA

1.1. Pojecia 1.1.1. Sprzet, 1.1.1.1. Rozumienie poje¢: sprzet (hardware),
podstawowe oprogramowanie, oprogramowanie (software), technologia
technologia informacyjna (IT).
informacyjna

1.1.2. Typy komputerow 1.1.2.1. Réznice pomiedzy komputerami typu:
mainframe, stacja robocza, PC, laptop,
notebook, PDA ze wzgledu na szybkosé
pracy, wydajnos¢, koszt irodzaje
uzytkownikow.

1.1.3. Podstawowe elementy  1.1.3.1. Wiedza na temat podstawowych

PC elementow sktadowych komputera klasy
PC takich jak: procesor (CPU), dysk
twardy, podstawowe urzadzenia wejscia
i wyjscia, typy pamieci. Rozumienie
terminu ,urzadzenia peryferyjne”.

1.1.4. Wydajnosc¢ komputera  1.1.4.1. Znajomosé¢ czynnikdw majacych wpltyw
na wydajnos¢ pracy komputera: szybkosé
pracy procesora, wielkos¢ pamieci
operacyjnej, liczba pracujgacych
jednoczesnie programow.

1.2. Sprzet 1.2.1. Procesor 1.2.1.1. Rozumienie podstawowych funkgiji

procesora iterminéw z nim zwigzanych:
obliczenia, kontrola logiczna, pamigé
podreczna procesora. Jednostki
stosowane do okreslania szybko$ci pracy
procesora: MHz, GHz.

1.2.2. Pamigé 1.2.21. Wiedza na temat rodzajow pamieci
komputera: RAM (random-access
memory), ROM (read-only memory)
i réznice pomiedzy nimi.
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KATEGORIA OBSZAR WIEDZY NR ZADANIA

1.2.2.2. Jednostki stosowane do okreslenia
wielkosci pamieci komputera: bit, byte,
kB, MB, GB, TB. Powigzanie jednostek
wielkosci pamieci komputera z pojeciami
znak, plik, katalog (folder).

1.2.3. Urzqdzenia wejsScia 1.2.3.1. Rozpoznawanie podstawowych urzadzen
wejscia umozliwiajagcych wprowadzanie
danych do komputera: mysz, klawiatura,
joystick, manipulator kulkowy, skaner,
panel dotykowy, pioro swietlne, kamera
cyfrowa, mikrofon.

1.2.4. Urzgdzenia wyjscia 1.2.4.1. Rozpoznawanie podstawowych urzgdzen
wyjscia stuzacych do wysytania danych
z komputera: monitor, ekran, drukarka,
ploter, gtosniki. Wiedza na temat
obszaréw wykorzystania tych urzadzen.

1.2.5. Urzgdzenia 1.2.5.1. Urzadzenia spetniajace jednoczesnie

wejscia/wyjscia funkcje wejscia i wyjscia (np. ekran
dotykowy).

1.2.6. Pamieci masowe 1.2.6.1. Charakterystyka urzadzen stuzacych do

przechowywania danych: dyskietka, dyski
ZIP, CD-ROM, tasmy magnetyczne
(cartridges), zewnetrzne iwewnetrzne
dyski twarde z uwzglednieniem szybkosci
dostepu do danych, pojemnosci i kosztéw
tych urzadzen.

1.2.6.2. Rozumienie procesu formatowania
nosnika pamieci masowe;.

1.3. Oprogramowanie 1.3.1. Typy oprogramowania  1.3.1.1. Rdznice pomiedzy systemami
operacyjnymi i oprogramowaniem
uzytkowym. Rozumienie pojecia

i powodéw tworzenia kolejnych wersji
oprogramowania.

1.3.2. Systemy operacyjne 1.3.2.1. Znajomosé podstawowych funkcji
systemu  operacyjnego oraz nazw
najczesciej uzywanych systemow
operacyjnych.

1.3.3. Oprogramowanie 1.3.3.1. Podstawowe typy oprogramowania

uzytkowe uzytkowego: edytory tekstu, arkusze

kalkulacyjne, bazy danych, przegladarki
internetowe, oprogramowanie DTP,
programy finansowo-ksiegowe.
Identyfikacja uzytkownikow tych typow
oprogramowania.
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KATEGORIA OBSZAR WIEDZY NR ZADANIA

1.3.4. Interfejs graficzny 1.3.4.1. Znajomos¢ terminu graficzny interfejs
uzytkownika (GUI).

1.3.5. Budowa i rozwoj 1.3.5.1. Posiadanie wiedzy na temat procesu
systemow powstawania systemow komputerowych
(analiza potrzeb, projektowania,
programowania i testowania tych
systemow w procesie ich budowy

i rozwoju).

1.4. Sieci 1.4.1. LAN i WAN 1.4.1.1. Znajomos¢ pojec: sieci lokalne (LAN)
komputerowe i rozlegte (WAN). Zrozumienie terminow
klient i serwer.

1.4.1.2. Podstawowe korzysci i zalety pracy
grupowe;j: wspotdzielenie drukarek,
programéw i plikéw w sieci.

1.4.2. Intranet, Extranet 1.4.2.1. Znajomos¢ pojecia Intranet i wiedza na
temat réznic pomiedzy Intranetem
a Internetem.

1.4.2.2. Znajomo$¢ pojecia Extranet oraz wiedza
na temat réznic pomiedzy Intranetem
a Extranetem.

1.4.3. Internet 1.4.3.1. Znajomos¢ pojecia Internet i jakie sg
gtéwne obszary jego wykorzystania.

1.4.3.2. Znajomos¢é pojecia WWW i rdznice
pomiedzy WWW a Internetem.

1.4.4. Sieci telefoniczne 1.4.4.1. Wykorzystanie faczy i kabli telefonicznych
i komputery do sieciowych potaczeh komputeréw.
Znajomo$¢ pojeC: fgcze komutowane,

ISDN, ADSL.

1.4.4.2. Znajomo$¢ poje¢: sygnat analogowy,
sygnat cyfrowy, modem, szybko$c
transferu (w bps — bity na sekunde).

1.5. Komputery 1.5.1. Komputer w pracy 1.5.1.1. Wskazanie sytuacji, w ktérych komputer
w zyciu jest urzadzeniem bardziej przydatnym do
codziennym rozwigzywania zadan niz czlowiek

i sytuacji, kiedy stosowanie komputera
jest niecelowe.
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KATEGORIA

OBSZAR WIEDZY

1.5.2. Ustugi w sieciach

NR

1.5.1.2.

1.5.1.3.

1.5.1.4.

1.5.1.5.

1.5.1.6.

1.5.2.1.

1.5.2.2.
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ZADANIA

Znajomo$¢  mozliwosci  zastosowan
komputera do realizacji zadan w obszarze
biznesu: zarzadzanie przedsiebiorstwem,
systemy rezerwacji biletbw w liniach
lotniczych,  obstuga  klientow  firm
ubezpieczeniowych, bankowos$é.

Znajomos$¢ mozliwosci zastosowan
komputera do realizacji zadan
w administracji rzadowej lub publiczne;:
systemy rejestracji pojazdéw, systemy
ewidencji obywateli, systemy ewidenc;ji
podatnikow, obstuga wyborow
i referendéw ogolnonarodowych.

Znajomos¢é mozliwosci zastosowan
komputera do realizacji zadan w stuzbie
zdrowia: rejestracja pacjentow, systemy
monitorowania funkcji zyciowych,
diagnostyka medyczna, hospitalizacja
pacjentow.

Znajomo$¢  mozliwosci  zastosowan
komputera do realizacji zadan w edukac;ji:
ewidencja uczniéw iprzebiegu nauki,

wykorzystanie komputeréw
w symulatorach, nauczanie na odlegtosc,
edukacja indywidualna w domu

z wykorzystaniem Internetu.

Znajomo$c¢ pojecia telepraca. Wskazanie
korzy$ci, jakie niesie ze sobg telepraca
(zmniejszenie lub catkowita likwidacja
czasu dojazdu do pracy, wieksza
zdolno$¢ pracownika do koncentracji nad
okreslonym zadaniem, bardziej
elastyczny plan dnia, zmniejszenie
powierzchni biurowej firmy). Wskazanie
zagrozenh jakie niesie ze sobg telepraca
(ograniczenie kontaktéw miedzy ludzmi,
ograniczenie prac zespotowych).

Znajomo$¢ pojecia poczta elektroniczna
oraz mozliwosci jej wykorzystania.

Znajomos¢é pojecia e-commerce.
Rozumienie zasady dziatania sklepéw
internetowych i swiadczenia ustug przez
Internet. Znajomos¢ probleméw
zwigzanych z e-commerce
(przekazywanie  danych  osobowych
klienta przed dokonaniem transakcji,
metody ptatnosci, prawo klienta do zwrotu
towaru).
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KATEGORIA

1.6. Bezpieczenstwo,
zdrowie i
srodowisko pracy

OBSZAR WIEDZY

1.6.1. Ergonomia

1.6.2. Ochrona zdrowia

1.6.3. Srodki ostroznosci

1.6.4. Srodowisko naturalne

NR

1.5.2.3.

1.6.1.1

1.6.2.1.

1.6.3.1.

1.6.4.1.

1.6.4.2.
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ZADANIA

Zalety sklepéw i wustug dostepnych
w siecii (obstuga 24 godziny na dobe,
mozliwos¢ wyboru sposréod szerokiej
gamy produktow). Wady sklepow i ustug
w sieci (ograniczony wybor sklepéw, brak
kontaktéw  miedzy  ludZzmi, ryzyko
dokonywania ptatnosci przez sie¢).

Wiedza na temat czynnikéw i zachowanh,
ktore mogg pomdéc w  stworzeniu
zdrowego Srodowiska pracy
z komputerem: wiasciwe potozenie
monitora, klawiatury, stosowanie
ergonomicznego  fotela, stosowanie
dobrej podktadki pod mysz, uzywanie
fitrow na ekran monitora, witasciwe
oSwietlenie iwentylacja miejsca pracy,
okresowe przerwy w pracy
z komputerem.

Wiedza na temat dolegliwosci
zdrowotnych zwigzanych z praca przy
komputerze: uszkodzenia nadgarstkéow
przez diugotrwate pisanie na klawiaturze,
bol oczu spowodowany  wptywem
monitora, bdle plecow spowodowane
niewlasciwg pozycjg ciata podczas pracy
lub niewtasciwym fotelem.

Znajomo$¢ srodkdéw ostroznosci  przy
pracy z komputerem (bezpieczne
prowadzenie kabli zasilajgcych, nie
przecigzanie gniazd zasilania).

Rozumienie znaczenia recyklingu
materiatdbw  drukowanych i zuzytych
tonerow do drukarek oraz stosowania
monitoréw energooszczednych dla
ochrony srodowiska naturalnego.

Rozumienie znaczenia postugiwania sie
dokumentami elektronicznymi jako
sposobu zmniejszajgcego
zapotrzebowanie na materiaty
drukowane.
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KATEGORIA

1.7. Bezpieczenstwo
danych

OBSZAR WIEDZY NR

1.7.1. Zagadnienia 1.7.1.1.
bezpieczenstwa danych

1.7.1.2.

1.7.1.3.

1.7.1.4.

1.7.2. Wirusy komputerowe 1.7.2.1.

1.7.2.2.

‘@ EcoL

ZADANIA

Znajomo$¢  terminu  bezpieczenstwo
informacji oraz korzysci dla firmy,

ograniczajacej ryzyko zwigzane
z bezpieczenstwem wiasnych danych
przez: staranne i bezpieczne

przechowywanie waznych danych,
opracowanie procedur powiadamiania
0 zagrozeniach naruszajgcych
bezpieczenstwo danych, przeszkolenie
pracownikow w zakresie bezpieczenstwa
danych, uswiadamianie pracownikom ich
odpowiedzialnosci za dane.

Posiadanie wiedzy na temat zagadnien
bezpieczenstwa zwigzanych z dostepem
do danych i programoéw na komputerze
(np. sens iznaczenie identyfikatora
uzytkownika, wybor bezpiecznego hasta,
rozroznienie pomiedzy identyfikatorem
a hastem). Zrozumienie idei istnienia
i stosowania praw dostepu do zasobdw
komputera oraz ich waznosci dla
bezpieczenstwa zasobdw komputera.

Znajomos¢é celu wykonywania
zapasowych kopii danych i programéw na
nosnikach zewnetrznych oraz wartosci
tych kopii.

Znajomos$¢ mozliwych skutkéw jakie
niesie ze sobg strata komputera
przenosnego, PDA, telefonu
komoérkowego: wykorzystanie poufnych
danych, utrata danych o kontaktach
adresowych i telefonicznych,
nieuprawnione lub niewtasciwe
wykorzystanie numeréw telefonicznych
przez osoby nieupowaznione.

Znajomo$¢ pojecia wirus komputerowy
i réznych typéw wiruséw. Posiadanie
wiedzy na temat sposobdéw wnikniecia
wiruséw do systemu komputerowego.

Znajomos$¢ sposobdéw dziatania
w przypadku  zainfekowania  systemu
komputerowego. Rozumienie istnienia
ograniczen i niedoskonatosci programoéow
antywirusowych. Rozumienie znaczenia
pojecia ,dezynfekcja” plikow.
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KATEGORIA OBSZAR WIEDZY

1.8. Wybrane 1.8.1. Prawa autorskie
zagadnienia
prawne, prawa
autorskie

1.8.2. Polskie regulacje
prawne dotyczgce
ochrony danych
osobowych

NR

1.7.2.3.

1.8.1.1.

1.8.1.2.

1.8.1.3.

1.8.2.1.
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ZADANIA

Znajomo$c¢ wihasciwych Sposobow
postepowania ograniczajgcych mozliwosé
zainfekowania systemu komputerowego
w czasie importowania plikbw z sieci
i przy otwieraniu plikéw dotagczonych do
poczty elektroniczne;: stosowanie
skaneréw antywirusowych, nie otwieranie
poczty od o0s6b nieznanych, nie
otwieranie plikow dotaczanych do poczty
otrzymanej z nieznanego Zréodta.

Znajomo$¢ pojecia prawa autorskie
w odniesieniu do oprogramowania oraz
plikéw takich jak grafika, tekst, audio,
video. Rozumienie zagadnien zwigzanych
z prawami autorskimi w czasie pobierania
danych z Internetu.

Znajomos¢é zagadnien zwigzanych
z prawami autorskimi podczas uzywania
i rozpowszechniania informacji zawartych
na nosnikach takich jak CD-ROM, dyski
Zip, dyskietki.

Posiadanie umiejetnosci sprawdzania
numerdéw seryjnych oprogramowania.
Rozumienie terminow Sharewatre,
freeware, akceptacja warunkow licencji.

Posiadanie wiedzy na temat
najwazniejszych przepiséw Ustawy
o ochronie danych osobowych
obowigzujacych w Polsce. Znajomosé
konsekwencji jakie powoduje
gromadzenie i przechowanie dane

osobowych. Omowienie niektorych
przypadkow uzycia danych osobowych.
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